自治体職員が実施する障害者への相談支援に関する研究 ―神奈川県藤沢市の取組みから―　 by 鈴木 隆
? ?????
???? ? ? ??????????????????
???????????? ????????????
???????????????????? ????
????????????????????????
??????? ?????????????????
??????? ?????????????????
????????????????? ? ?????
??? ???? ?????? ???? ???????? ????
?????????????? ??????????
?????????????????????? ??
????????????????????????
???????????? ????????? ????
??????????? ???? ??????????
???????????????????? ????
????????? ?????????????
???????????????????????
????? ???????? ???????????
?????????????? ??????????
????????????????????? ????
??????????????????? ?????
???
????????? ??????????
The Study of Social Well-Being and Development
? ?? ? ???? ? ? ?
????
?????? ???????????????????????????? ??????????????
?????????????????????????????????? ???????????????
??? ???????????????????? ???????????????? ??????????
??? ???? ??%????????????????????????????? ??? ????????
????? ????????????????????? ???????????????????????
???????????????????? ???????????????????????? ?????
??????????????????????????????? ??????? ???????????
??????????????????
??????????? ????? ????????????????? ??? ????????????
???????? ??????????????? ??? ????????????????????? ??
???????????????? ??????????????????? ??? ???????????
???? ?????????????????????? ????????????????? ??????
?? ?????????????????????????????
?????????? ???????????? ??????? ????? ??
Keywords?Municipality? Designated Specific Consultation Support Office? Assessment? Access?
Cooperation
?????
?????????????????????????
?????????????
Study on the Consultation Support for Persons with Disabilities of Municipality Staff :
From Efforts of Fujisawa City, Kanagawa
? ? ?
Takashi SUZUKI
????????????????????????
???????????????? ?? ? ?? ? ??
???????? ??????????? ?????
?????????????????? ??????
???????????? ? ??????? ??? ????
????? ????????????????????
???????
??? ???? ????? ?????????????
????????????????????????
?????????? ??????????????
???? ????????????????????
?????????????????????????
???? ??? ??? ?????????? ???? ???
??? ?? ???????????????????
????? ???????????????????
????? ???????????? ???????
????? ??????????????? ????
???? ?????? ??????????????
???????????????????? ????
?? ??? ????????? ??? ???? ??????
????????????? ???? ???????
????????????????? ????????
??????? ?? ??????? ????????
?????????????? ?????? ???
????????? ??????????????????
????????
?? ?????? ???????? ???????
??????????????????? ?????
????? ????????? ??????????
???????? ????????????????
????????????????? ??????
??? ?????????? ???????????????
??????????
???? ???? ???????????? ????
??????????? ?????????????
????? ???????????????????
????????????????????????
????????????????????????
?? ?? ? ?? ? ?? ????????? ??? ? ?
? ?????????? ???????????? ?
????????????????????????
??????????? ???? ?????????
?? ???????? ????? ????? ????
??????????????? ? ?????????
??????? ??????????? ???????
???????????? ???? ????????
?????? ???????????????????
????????????? ?????? ?????
???? ???????? ??????????????
??????????? ?????????????
???????????
???????????????????????
????? ???????????????????
?? ??????????? ???????????
????????????????????????
?? ? ?? ? ?? ? ?? ????? ????????
???????? ????????????????
?? ??? ??? ???? ?????????????
????????? ???????????????
????????????????????????
??? ???? ?????????? ????????
????????????????????????
????????????? ???? ???????
?? ??????????????????????
????? ???? ??????? ????????
??? ?????????
??????????? ??????????
???? ? ? ?????????????? ?,??? ???
???????? ??? ??? ?? ????? ?????
?? ?,??? ??? ?? ???? ??? ??????
?????? ??????????????????? ?
????????????????????????
???????????? ?????????????
????????????????????????
? ?????
???????????????????????
?? ??????????????????????
?? ????????????????? ? ????
??????? ??????? ???????????
???????????? ?? ??????????
?? ???????????????????????
????????????? ??? ??????? ?
?????????????????????????
????????????????????????
?????????????????????? ??
????????????????? ???????
???????? ? ?? ?
???
??????? ?????????????????
???????????? ????????????
?????????????????????? ??
???? ?????? ????????? ????????
?????? ???? ???????????? ??
????????????????????????
????
???????????????? ???????
???????????????????? ????
???????????????? ????????
???????????????? ????????
????????????????????????
??????? ????? ????????????
????????????? ???????????
???????????????????
????? ???????? ??????????
?????????????????? ??????
????????????????????????
???????????????
? ?????
????? ??????????? ???????
???? ???????? ???? ??? ?????
????????????????????????
?????? ???? ????a???? ?????? ??
??????? ?????????????????
??????? ?????????????????
???????????? ????????? ? ????
????? ??.?????????????? ????
????????????????????????
????????????????
??? ????? ???????????????
????????????????????????
????? ?????????????? ??????
???? ????b?????? ??????? ??????
????????????????? ???????
???? ???????? ????????????
??? ?????????????????????
????????????? ?? ??? ??? ???
?????????????????? ??????
????????????????????????
???? ????????????????????
?????????
???? ?????? ?????????????
???????????? ????????????
?????? ?????????? ?????? ???
????????? ???????????????
???????? ????????????????
?????? ?????????????? ????
????????????????????????
?????
????? ?????????? ????????
????????????????????????
???????????? ????? ? ? ?? ????
????????????????????????
?? ????????????????????? ?
???????????????????? ??.??
????????????? ?????? ?????????
????? ?????????????????? ?
?????????????????? ??????
???????????? ????????????
?????????????????????????
???
? ? ??????????????????????????
???? ??????????? ?????? ?? ?? ?????????????????? ???????
??????????????????? ?????? ????????
?????????????????? ??????
??????????? ?????????????
????? ??????? ????????????
?? ???????????? ?? ?? ??????
???? ????? ? ? ??? ?? ??????????
?????? ??????????????????
???????????????? ?? ??? ???
??????? ????? ? ? ?? ??????
?????????? ?????????????
??? ?????????????????? ????
???????????? ?????????????
?????? ??????????????????
??
??? ????????????? ???????
????????????????????????
??? ????????????
? ????????????
? ? ????????
???????????? ???????????
?????? ????????????????? ?
???????? ?????????????????
???????????????????????
????
??????????????????? ?????
?????????? ??????????? ???
????????? ????????????? ??
?????????? ???????? ? ?????
?????????
????? ????????????? ?????
????????????????????????
??????? ??? ? ?????????????
???? ????????????????????
? ???? ??? ? ??? ? ?????? ?????
????? ????? ? ????? ????????
????? ???? ??? ???????????
???????????????????????
?????????????? ??????????
????????????????????????
???????????? ? ?? ? ????????
??????? ????????? ? ?? ?????
??????? ?????????????????
???????????? ????????????
?????????? ??????? ????????
??????????????????????? ?
?????????????????? ??????
??????????? ??? ?????? ??????
??????????????????? ?????
????????????????????????
?? ???????????????????? ???
???????????? ????????? ???
????????????????????????
????????????????????????
???????????????? ????????
????????
??? ???? ? ? ???? ???????????
???????????? ?? ???? ??????
????????????????????????
???? ???????????
????????? ??????????????
????????????????????????
?????????????????? ??????
????????????? ???? ???????
??????? ??????????????? ????
??????????????????????? ?
???????????????????? ????
????????????????????????
???????? ????????????????
????? ????????????????? ??
???????????? ? ????????? ??
????????? ????????? ??????
????????????????????????
?????? ??????? ???? ?????? ???
????????????????????? ???
???? ??????????????????? ?
????? ??? ????????????????
????????????
? ? ??????????
??????? ???? ? ? ???????????
??? ??????????????????????
????? ?????? ???? ??????????
????????????????????????
????? ???????????????????
?????????????????? ?????????
??????????? ????????? ????
???????????????????????
???????? ? ?? ?
???
?? ??? ??? ??????????????????
???????????? ????????????
??? ??????????????????? ??
???????????? ????? ???????
????????????????????????
????????????? ???????????
????????????????????????
??? ?????????????????????
? ????????
? ? ???????????????
??????? ????????????????
????????????????????????
?? ????? ???????? ?????????
??????????????????? ?????
? ??????-??? ????? ???????????
????? ???????????????????
??????????????????? ?????
???????????? ????????????
??????? ?????????????? ??
?????????????????????? ??
??????????? ?????????????
????? ???????????????????
????????????? ???? ???????
??????????????? ???? ?????
???????????? ?????????????
???????? ?? ??????????????
????????? ???????????????
????? ????????? ???????????
??????????????
???????? ??????????????? ?
?????????????????? ??????
??? ???? ?????????????????
??? ??????????????????? ??
??????????????????????? ?
?? ???????????????????????
???????????????????? ????
????????????????????????
?????????? ?? ???????????
???????????????? ????????
?????? ???????? ??????????
????? ?????????? ?????????
????????? ???????????????
??????????????????????
??? ????????????????????
????? ??????????????? ????
????????????????
? ? ?????????????
?????????????????? ?????
????? ???????????????????
??????? ?????????? ???????
????????????????????????
?? ??????????????????????
??? ??????????????????????
?????????????? ?????????
???????????? ????????????
???????? ????????????????
????????????? ???????? ???
??? ?????????????????????
?????????? ??????????????
????? ?? ?????????????????
?? ?????????????
??? ?????????????????????
?????????????? ??????????
????????????????????????
?????????? ???????????????
???????? ?????????????
??????? ??????????????? ?
????????????????????????
?? ???????????? ??????????
?????????????????????????
???
???? ????????????????? ????? ?? ?? ????????
????????
???? ?A?
??????
?B?
B???
?????????
B???
??????
???????
???????
?B/A?
???? ? ?,??? ? ?,??? ? ?,??? ? ?,??? ? ??.?? ??.??
???? ? ?,??? ? ?,??? ? ?,??? ? ?,??? ? ??.?? ??.??
???? ? ?,??? ? ?,??? ? ?,??? ? ?,??? ? ??.?? ???.??
? ? ??????????
??? ???????????????????? ??
??????????????????? ??????
??????? ??????????????? ???
????? ????????? ??????? ???
???????????? ??????????? ?
???????????? ??? ?????????
??????? ?????? ???????? ????
???????????? ?????????????
??????????????? ??????????
?? ??????????????????????
?? ????????????? ?????????
??????? ??????????????????
??
??? ????????????????????
???????????????????? ????
??????????????????????? ?
???????????????????? ????
????????????????????????
??? ??????????????????????
? ? ?????????????????
??????????????? ????????
?????????? ??????????????
???? ????????????????????
??????????? ?????????????
?????????? ????????????????
????????? ???????????? ????
????????????????????? ????
????????????????????????
??? ????????????????? ????
????? ?????? ?????????????
???????????????? ????????
????????????????????????
??? ?????????????????????
????????????? ??? ????????
???????????????????? ????
?????????????????????? ??
????????????????? ???????
????????????? ????? ??????
??????? ?????????????????
????????????? ???????????
????????? ?????????
??? ????????????? ???????
????????????????????????
??????????????? ?????????
?????????????? ??????????
????????????? ???????????
???? ????????????? ?? ?????
?????????????????????????
???????????????????????
??? ??????????? ??????????
?????????????????????? ????
???????????????? ????????
?????? ???????????????????
?????????????????????????
????????? ??? ????????????
??????????????????? ???? ?
?????????????? ??????????
??????????????????????? ?
????????????????????????
?? ??????? ???????????????
?? ??????????????????????
??????????????????????? ?
?? ?????????? ???? ????????
???????????
? ??
????????????????? ??????
????????????????????????
???? ????????????????????
???????????? ????? ????? ??
?????????????????? ??????
????? ?????????????????
?????????????????? ??????
?????????????????? ??????
???????????? ?????????? ??
????? ???????????????????
????? ???????????????????
????????? ??? ????????????
?????? ?????????????? ????
?????????? ??????????? ???
????????????????????????
?????????? ??????????????
??????????????
???????????????? ???????
??????? ??????????????? ??
????? ????? ??????? ??????? ?
???????? ? ?? ?
???
? ??????????? ????????????
??? ?????????????????????
??? ???????????????? ?????
??????????? ?????????????
???????????????? ??? ?????
???????????? ????????????
???? ???????????????? ????
???????????????????
???????????????? ???????
?????????????????? ??????
????????????????????? ???
????????????????????????
???????????????????? ??? ?
????????????????? ???????
????????????? ???????????
????? ??????????? ????????
???????????????????????
??? ????????????????????
????? ???????????????????
??????? ?????????????? ???
??????????????????????? ?
???????????????????
???????????????????? ???
????????????????????????
????? ?????????????? ?????
?? ??????????????????????
???????????????? ????????
??????????????????????? ?
??????????? ?????????? ???
????? ? ???????? ??????????
????????????????????????
???? ??? ??????????????? ??
????????????????????????
????????????????????????
?? ??????????????????????
??? ?????????????????? ???
????????????????????????
?????? ?????????????? ??? ?
?????????????? ????????? ?
???????????????????? ????
????????????????????????
???????? ????????????????
?????????????? ??????????
?????????????????
???????????????????????
??? ??????????????????? ??
????????????????????????
?????? ??????????????????
??????? ?????????????????
???????????????????? ????
????????????? ???????????
???????????????????? ????
????????????????????????
??????? ?????????????????
????????
? ??
?????????????????? ?????
??????????????? ??????????
????????????????? ???????
????????????? ???????????
????????? ???????????????
????????? ???????????????
???????? ????????????????
???? ????????????????????
???????????????
??? ???????????????? ????
?????? ??????????????????
?????????? ??????????????
??????????????????? ??? ??
???????????????? ????????
?????????????? ??????????
?????????????????? ??????
?????????????????????
???????????????????? ???
????????????? ???????????
????????????????????????
?????? ??????????????????
???? ????????????????? ???
?????????????? ??????????
??????
????????????????????? ??
?????????????????? ??????
????? ??????????? ????????
?????????????? ??????????
???????? ????????????????
?????????????????????? ??
?????????????????????????
???
????? ? ???? ??????????????
???? ???????????????? ????
?????????? ??????????????
???????????? ????????????
??????????
??? ? ????????????????????
????????????? ???????????
?????????? ??????????????
?? ??????????????????????
?? ?????? ????????????? ???
????????????????????????
????????????????????????
??????? ?????????????????
???? ?????????? ??????????
?????????????
???????? ???????????????
?????????? ??????????? ???
????????????????????????
??????????????????? ?????
?? ??????????????????????
?????????? ??????????????
????????????????????????
??? ??????? ??????????????
???????????? ????????????
????????????????????????
????????
??
??????????????? ????????
?????????????????
???? ???????????? ???????
???? ?????? ???? ?????
?
? ? ???????????? ?????????? ??
?????????? ???????????? ???
??????? ???????? ???????????
?????????? ? ????????
? ? ??????????? ?????????????
????????????? ?????????????
?????????????? ???????????
? ? ???????? ????????????????
?????? ???????????????????
????????????????? ????????
?????????????????????????
???? ?????????? ?? ?????????
????????????????????? ?????
??????? ?????? ??? ?????????
?? ???????????????????????
? ? ????????????????????????
?????????????????????????
????? ?????????????? ??????
????????? ?????????????? ??
??????????????????????? ??
??????? ??? ???????????????
??????
? ? ?????????????????????????
????????????????????? ????
????????????????????? ????
?????????????????
? ? ????????? ????????? ?? ?? ? ?
????? ????????????????????
??????????? ??????????????
?????????????????????????
???????????? ?????????????
??? ??? ??????????????? ????
?????????????????????????
???????????
? ? ????????????????????????
??????????? ?? ???????? ?? ?? ?
????????????????????
? ? ???????????? ????????????
??????????? ??????????????
???? ??????????? ??????????
???????????????????????
? ? ???? ? ? ? ? ???? ??? ???,??? ?? ????
?????? ??,??? ??? ???????? ???.???
?????????? ???.?????? ??? ???? ? ?
???? ????????????? ?,??? ??? ??
???????? ? ?? ?
???
? ? ?????????????????
???? ?????
???? ???? ????
? ?? ?
????
??????? ?
????
?????????
??? ???.??????
??? ????????? ???????????????
???????????? ?????????????
???????????????? ?????????
??? ??? ?????????????? ?????
?????????????????????????
??? ???? ???????????????????
??? ??????????????? ????? ?????
????? ????? ???????? ???????
????????? ????????????????
??
??? ?????????? ??????????????
?? ???????????????? ???????
???? ?? ???????????????????
?? ???? ???????? ???????????
??????????????
??? ????????????????????????
????????????? ????????????
????????????
??
???????? ?????? ??????????????
??????????????????????????
?https://www.mhlw.go.jp/file/??-Shingikai-????????-
Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu-Kikakuka
/??????????.pdf, ????.?.????
???? ?????? ????????????????? ???
????????? ?? ???, ??-??.
??? ?????? ???????????????????
??????? ???? ??????? ????????
?????????? ?-?? ????????????
???
???? ?????? ???????? ?????? ???.
???? ?????? ?? ? ?? ? ? ??????????
??? ?????????????????? ????
????????? ?? ??????? ??????
?????? ???-????
???? ?????? ?????????????????????
???? ?? ?Core Ethics? ??, ???-??.
???? ?????? ??????????????????
?????????? ???????????? ?? ???,
?-??.
???? ?????? ??????????????????
??? ??????? ???, ??-??.
???? ?????? ???????????????????
??????? ???, ?-??.
???? ?????? ??????????? ???? ????
???? ??????? ??????????????
???, ???-??.
??? ?????? ??????????????? ????
????
?https://www.mhlw.go.jp/www?/houdou/????/h???
?-?.html, ????.?.????
????? ?????? ?????????????????
????????????????????
?https://www.mhlw.go.jp/bunya/shougaihoken/sou
goufukusi/dl/??????.pdf, ????.?.??.
????? ?????? ?? ?? ??????????????
??????? ? ????????????????
????????????????
?https://www.mhlw.go.jp/file/??-Shingikai-???????
?-Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu-Kikakuk
a/??????????.pdf, ????.?.???
????? ?????? ?????????????????
???? ??????????
????? ?????? ?????????????????
?????????
?https://www.mhlw.go.jp/content/????????/???????
??.pdf, ????.?.????
??????????? ?????? ????????????
??????????????? ???? ?? ?? ??
????????????????? ????????
???.
???? ?????? ????????????????? ??
???????? ?????? ?, ??-??.
???? ?????a? ?????????????????
?????????????????? ???????
??? ???????? ?????????? ???
??????? ??, ?-??.
???? ?????b? ?????????????????
????????S????????????????
??????? ?????????? ?????????
?? ?, ???-??.
?????????????????????????
???
